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HSF Bank

Politica de Privacidade

A HSF Bank valoriza a privacidade e a protecdo dos dados pessoais de seus clientes. Esta
Politica de Privacidade tem como objetivo informar como seus dados serdo coletados,
utilizados, armazenados e protegidos quando vocé utiliza nossos servigos. Ao acessar ou
utilizar os servigos da HSF Bank, vocé concorda com esta politica.

Coleta de Dados
Coletamos dados pessoais de nossos usuarios para a prestacdo de servicos bancarios. Entre
os dados coletados estéo:

e Informacdes de identificagdo pessoal: nome, CPF/CNPJ, RG, data de nascimento,
nacionalidade;
Informacgdes de contato: endereco, telefone, e-mail;
Dados financeiros e bancarios: numero de conta, transacdes financeiras, dados de
cartao de crédito e débito;

e Informacdes coletadas automaticamente: endereco IP, dados de localizagao e cookies.

Uso de Dados
Os dados coletados sao utilizados para:

Verificagao de identidade e prevengao a fraude;

Processamento de transacodes financeiras;

Melhoria dos servigos prestados e personalizagdo da experiéncia do usuario;
Cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias;

Comunicagao com o usuario sobre produtos e servigos oferecidos pela HSF Bank;
Analise de crédito e gerenciamento de risco.

Compartilhamento de Dados
Seus dados pessoais podem ser compartilhados com terceiros, como:
e Parceiros e prestadores de servigos que auxiliam na operagdo e manutengao da HSF
Bank, sempre sob rigorosos termos de confidencialidade;
Instituicoes financeiras e autoridades competentes, conforme exigido por lei;
Empresas de analise de crédito e prevencgao a fraude;
Com sua autorizacao expressa, para servigos de terceiros, como aplicativos de gestao
financeira.

Armazenamento e Prote¢ao de Dados
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A HSF Bank adota medidas de segurancga para proteger os dados pessoais dos usuarios contra
acessos nao autorizados, perda ou uso indevido.
Os dados sdo armazenados de acordo com os padrbes de seguranca da informacgao,
criptografia e politicas internas de privacidade.
Direitos do Usuario
Vocé, como titular dos dados, tem o direito de:
e Acessar, corrigir ou atualizar seus dados pessoais;
e Solicitar a exclusdo de seus dados, desde que isso nao conflite com nossas obrigacoes
legais;
Revogar seu consentimento a qualquer momento, quando aplicavel;
Solicitar a portabilidade de seus dados a outro prestador de servicos;
Opor-se ao uso de seus dados para determinadas finalidades, como marketing.

Retencao de Dados

Os dados pessoais serao mantidos pelo tempo necessario para a execugao dos servigcos
contratados ou conforme exigido por obrigacdes legais. Apds esse periodo, os dados poderao
ser anonimizados ou excluidos, conforme a regulamentacao aplicavel.

Cookies

Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a experiéncia de navegagcado em
nossa plataforma. O usuario pode configurar seu navegador para bloquear o uso de cookies,
mas isso pode afetar a funcionalidade de alguns servicos.

Alterag¢oes na Politica de Privacidade

Esta politica podera ser atualizada periodicamente. Quando isso ocorrer, notificaremos nossos
usuarios por meio dos canais de comunicacédo cadastrados. Recomendamos a revisao regular
desta politica para estar ciente de eventuais mudancas.

Contato
Se vocé tiver duvidas sobre nossa Politica de Privacidade ou desejar exercer seus direitos,
entre em contato conosco através do e-mail: contato@HSFbank.com.br.
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